POLITICA DE PRIVACIDAD - APP EMBAJADORES

Construecuador S.A.

Fecha de ultima actualizacion: 01 /12 /2025
Responsable del tratamiento: Construecuador S.A.

1. Objetivo

La presente Politica de Privacidad tiene como objetivo establecer los principios,
lineamientos y responsabilidades para el tratamiento adecuado, seguroy
transparente de los datos personales de los usuarios de la aplicacion
EMBAJADORES, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales del Ecuador (LOPDP) y demas normativa aplicable.

Busca garantizar que la informacion recopilada sea utilizada Unicamente para los
fines autorizados, protegiendo los derechos de privacidad, autodeterminacién
informativa y seguridad de los titulares de los datos.

2. Alcance
Esta politica aplica a:

e Todos los usuarios que descarguen, instalen o utilicen la App EMBAJADORES
en dispositivos Android (Google Play) o Apple iOS (App Store).

e Todo el tratamiento de datos personales, ya sea automatizado o manual,
realizado por Construecuador S.A. relacionado con el uso de la app.

e Empleados, colaboradores, contratistas, proveedores tecnolégicosy
cualquier tercero que participe en el procesamiento de datos asociados a la
aplicacion.

e Lasfuncionalidades de registro, inicio de sesion, referidos, seguimiento
comercial, visualizacidon de comisiones, sistema de invitaciones e informacioén
de proyectos inmobiliarios.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento para todos los involucrados en el
manejo de datos dentro del ecosistema de la app EMBAJADORES.

3. Responsable del Tratamiento

Construecuador S.A.

Direccidn: San Ignacio E12-182 y Gonzéalez Suarez, Quito — Ecuador
Correo de contacto para privacidad:
gestiondatospersonales@construecuador.com.ec



4. Datos personales que recopilamos
La App EMBAJADORES puede recopilary procesar los siguientes datos:
4.1 Datos de identificacion
e Nombresy apellidos
o Numero de cédula
e Fecha de nacimiento
e Perfil de embajador
4.2 Datos de contacto
e Numero de teléfono
e Correo electrénico
4.3 Datos de uso de la aplicacion
o Sesionesiniciadas
e Registro de referidos
e Seguimiento de procesos comerciales
e Informacion sobre ventas y comisiones generadas
e Actividad dentro de la app
4.4 Permisos del dispositivo (segun plataforma)
e Acceso a Internet
o Notificaciones push
e lIdentificadores Unicos de dispositivo (Android/iOS)
5. Finalidades del tratamiento
Los datos recopilados seran utilizados para:
e Permitir el registro y autenticacién de usuarios embajadores.
e Gestidon de referidos y seguimiento del estado comercial.
e Gestidon del calculo, aprobaciéon y pago de comisiones.
e Comunicacion de actualizaciones, novedades y oportunidades.

e Mantener el catalogo de proyectos inmobiliarios actualizado.



e Prevencion de fraude, seguridad y control de accesos.
e Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.
6. Base legal del tratamiento

Eltratamiento de datos personales se realiza conforme a las bases legales
establecidas en la LOPDP, incluyendo:

o Consentimiento del titular.
e Ejecucidon de obligaciones contractuales.
e Interés legitimo del responsable para fines comerciales transparentes.
e Cumplimiento de requisitos legales aplicables en Ecuador.
7. Conservacion de los datos
Los datos personales se conservaran unicamente durante:
e Lavigenciadelregistro delusuario en la app.

e Eltiempo necesario para cumplir con obligaciones contractuales, legalesy
contables.

e Los plazos definidos por la LOPDP para histérico comercialy verificacion
posterior.

8. Derechos del titular
Los usuarios podran ejercer sus derechos:
e Acceso
e Rectificacion
e Eliminacién
e Oposicién
e Portabilidad
e Actualizacién
e Suspension
e Revocatoria del consentimiento

Los derechos pueden solicitarse enviando un correo a:
gestiondatospersonales@construecuador.com.ec

9. Transferencias y encargados del tratamiento



Construecuador S.A. podra compartir datos unicamente con:
e Proveedores tecnolégicos que prestan servicios para la operacion de la app.
e Plataformas de alojamiento en la nube con medidas de seguridad adecuadas.
o Entidades publicas cuando exista obligacion legal.

Nunca se venderan datos personales a terceros.

10. Seguridad de la informacion

Construecuador S.A. adopta medidas técnicas, organizativas y administrativas,
como:

o Cifrado de comunicaciones

o Controlde accesos

e Registro de auditoria

e Gestiondeincidentes

e Buenas practicas alineadas a ISO 27001
11. Uso en Google Play y App Store

La aplicacién cumple con las politicas de privacidad, seguridad y manejo de datos
exigidas por:

e Google Play (Android)
e App Store (Apple iOS)

Incluyendo el cumplimiento de permisos, transparencia y tratamiento responsable
de informacién del usuario.

12. Modificaciones a la politica

Construecuador S.A. podra actualizar esta politica y notificara a los usuarios a través
de la app o de los medios de contacto registrados cuando existan cambios
relevantes.
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